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Lekarz

kontrolowany

W MEDIACH, CO CHWILE POJAWIAJA SIE INFORMACJE O ZLECONYCH BADZ
PRZEPROWADZONYCH KONTROLACH W PLACOWKACH SYSTEMU OCHRONY
ZDROWIA. Czy lekarz takich kontroli powinien sie obawiac¢?

autorzy:
Tomasz Popielski

ykonywanie zawodu lekarza od zawsze stanowito dzia-
falno$¢ wymagajacg znacznej wiedzy i umiejetnosci.
Wynikato to z odpowiedzialnosci za najwazniejsze
spolecznie dobra, czyli zycie i zdrowie ludzkie. Z tego
tez powodu, lekarze przebyli dlugg droge od znacznej
niezalezno$ci do szerokiej kontroli. Mialo to stuzy¢ uzy-
skaniu lepszych wynikéw pracy lekarza, jak i zapewnic
bezpieczenstwo pacjentom. Obecnie doprowadzilo to do
sytuacji, w ktorej lekarze jak i cale placéwki moga zostaé
poddani kontroli sprawdzajgcej prawidlowos$¢ wyko-
nywanej pracy. Warto zna¢ instytucje i zakres mozliwej
kontroli, aby zawczasu unikng¢ konsekwencji stwier-
dzonych nieprawidiowosci. Co raz wieksze trudnosci
moze sprawiac ilo$¢ srodkéw kontroli i nadzoru. Sprzyja
temu rozmiar requlacji prawnej dotyczgcej ochrony zdro-
wia. Nie powinno wiec dziwi¢, Ze obecnie niemal kazde
dzialanie lekarza moze by¢ poddane kontroli.

LEKARZ REGULOWANY

Artykut nalezatoby rozpocza¢ od wskazania, ze dzia-
talnos¢ lecznicza jest dzialalnoscig regulowang. Juz
sam ten fakt bedzie oznaczat konieczno$¢ poddania sie

Organ rejestrowy (OIL,
wojewoda) ma przede
wszystkim za zadanie
prowadzenie kontroli pracy
lekarza w zakresie zgodnosci
Z przepisami, okreslajacymi
wykonywanie dzialalnosci
leczniczej

nadzorowi. Cho¢ dla rozpoczecia dziatalnosci leczniczej
nie jest potrzebna koncesja, mimo to po stronie lekarza
beda wystepowaly obowigzki zwigzane z prowadze-
niem dzialalnosci regulowanej. Organem rejestrowym
dlalekarza, prowadzacego wlasng praktyke zawodowa,
jest wlasciwa Okregowa Izba Lekarska. Dla podmiotu
leczniczego — wojewoda.
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Organ rejestrowy ma przede wszystkim
za zadanie prowadzenie kontroli pracy le-
karza w zakresie zgodnosci z przepisami,
okreslajacymi wykonywanie dziatalnosci
leczniczej. Podczas przeprowadzania kon-
troli osoby kontrolujgce mogg zadac¢ infor-
macji, dokumentéw, w tym dokumentacji
medycznej oraz wyjasnien. Kontrolerzy majg
uprawnienia dostepu do pomieszczen oraz
uczestniczenia w czynno$ciach lekarza. Z ta-
kiej kontroli sporzadzany jest protokét, w kté-
rym formulowane sg wnioski pokontrolne.
Do sporzadzonego protokotu mozna zgtaszac
umotywowane zastrzezenia, ktére osoby kon-
trolujgce powinny zweryfikowaé. Co istotne,
sama kontrola nie powinna przynie$¢ nega-
tywnych skutkéw w postaci kary finansowej
czy tez jakiejkolwiek innej. Jedynie bowiem
razgce naruszenie wymagan, wskazanych
w ustawie o dziatalnosci leczniczej lub tez
niedostosowanie sie do zalecen pokontrol-
nych, moze powodowac nalozenie kary wraz
z wykresleniem z rejestru dziatalnosci.

Sytuacja, po ktorej natomiast moze zostac¢
natozona kara finansowa, jest stwierdzenie
nieprawidlowosci polegajacych na niezglo-
szeniu zmiany danych, podlegajacych wpi-
sowi do rejestru. W takim przypadku moze
by¢ natozona kara w wysokosci do dziesieciu
minimalnych wynagrodzen. W tym miejscu
nalezy zwr6ci¢ uwage, ze obowigzkiem zgto-
szenia objeta jest réwniez informacja o polisie
ubezpieczeniowej, o czym wielulekarzy zdaje
sie nie pamietac.

NIE TYLKO REJESTR

Nalezy pamietac, ze opisane powyzej mozli-
wosci kontroli, prowadzonej przez OIL wyni-
kajg z przepiséw ustawy o Dzialalnosci lecz-
niczej i dotyczg przede wszystkim kwestii

organizacyjnych. Okregowa Izba Lekarska
pelni jeszcze funkcje nadzorczg nad praca le-
karza, odnoszaca sie do zasad etykilekarskiej
iprzepiséw zwigzanych z wykonywaniem za-
wodu lekarza. Nadzor ten jest prowadzony bez
wzgledunato, czy lekarz pracuje w podmiocie
leczniczym czy w ramach wiasnej praktyki
lekarskiej. Postepowanie z tytutu odpowie-
dzialnosci zawodowej moze by¢ prowadzone
przede wszystkim w zwigzku z naruszeniem
ustawy o zawodzie lekarza oraz Kodeksu Etyki
Lekarskiej.

Takie postepowanie powinno rozpoczac¢
sie od czynnosci sprawdzajgcych, majgcych
na celu ustalenie, czy istniejg podstawy
do wszczecia postepowania wyjasniajgcego.
Na tym etapie mozna jedynie przestuchac
osobe zglaszajgcg skarge na lekarza. Dopiero
ustalenie, Ze istniejg podstawy do wszczecia
postepowania, powoduje nadanie sprawie dal-
szego biegu i zebranie wszystkich niezbed-
nych wyjasnien (w tym od lekarza) i dowodow.
Jezelirzecznik odpowiedzialnosci zawodowej
uznal, ze istniejg podstawy do skierowania
sprawy przed sad lekarski, kieruje wniosek
do sadu o ukaranie. Lekarz w trakcie tego
postepowania moze ustanowié¢ obronce,
ktérym moze by¢ inny lekarz, adwokat lub
radca prawny. Zawsze warto z tej mozliwosci
skorzystac.

Jak pokazujg dane statystyczne, w 2013
roku przed Rzecznikiem Odpowiedzialnosci
Zawodowej prowadzonych bylo ok. 5 tysiecy
spraw, co oznacza, ze dotyczyly one 3 proc.
wszystkich lekarzy. Jednakze w 2015 roku
jedynie w 205 przypadkach sprawy zostaly
zakonczone wnioskiem o ukaranie. Powyz-
sze liczby pokazujg, ze ilo$¢ postepowan jest
znaczna, a tym samym istnieje duza szansa,
ze kazdy z lekarzy w trakcie swojej kariery be-

Obowiazkowo do
rejestru dzialalnosci
leczniczej powinna
by¢ zgloszona
informacja o zawartej
przez lekarza lub
placowke polisie
ubezpieczeniowej.
Wielu lekarzy zdaje sie

o tym nie pamietac

dzie mial stycznos¢ z tym rodzajem postepo-
wania. Jakkolwiek tylko w bardzo niewielkim
procencie przypadkéw bedzie to niosto nega-
tywne skutki, oprécz oczywiscie poswiecone-
go czasu i dodatkowej dawki stresu. Niemniej,
nie nalezy ignorowac tej formy kontroli, gdyz
sad lekarski, oprécz kary pienieznej, moze
nalozy¢ bardziej dotkliwe kary w postaci
ograniczenia, a hawet pozbawienia prawa
wykonywania zawodu.

RZECZNIK NIE TAKI GROZNY

Obecnie prowadzona jest dyskusja nad rolg
Rzecznika Praw Pacjenta w systemie ochrony
zdrowia. Pojawiajg sie glosy, ze Rzecznik stat
sie organem stosujgcym represje w stosunku
do lekarzy. Sg to jednak glosy nie majgce do
kornica uzasadnienia w rzeczywistosci i prze-
pisach. Oczywiscie Rzecznik Praw Pacjenta
moze kontrolowac prace lekarza, ale moze to
zrobi¢ jedynie w formie postepowania wyja-
$niajgcego. Tym samym nie jest wladny do
nalozenia zadnej kary w przypadku stwier-
dzenia naruszenia obowigzkéw przezlekarza.

W ramach postepowania wyjasniajgcego
Rzecznik moze zbada¢ sprawe, a takze zazg-
dac zlozenia wyjasnien. Jezeli jednak zostang
stwierdzone naruszenia, to Rzecznik moze je-
dynie wnioski z takiej kontroli przekaza¢ do
odpowiedniego organu nadzoru. Dopiero ten
organ bedzie przeprowadzal postepowanie,
ktore moze zakonczy¢ sie konsekwencjami
prawnymi. Nalezy zwréci¢ jednak uwage, ze
pomimo licznych skarg Rzecznik Praw Pa-
cjenta w 2014 roku prowadzit jedynie 896 po-
stepowan wyjasniajacych, a w 309 stwierdzit
nieprawidtowosci i wystgpit z wnioskami do
stosownych organéw. Niewatpliwie nie s3 to
znaczne liczby, §wiadczace o dotkliwosci dzia-
fania tego organu.

Rzecznik Praw Pacjenta w swoich upraw-
nieniach ma mozliwo$¢ bezposredniego na-
lozenia kary finansowej, jednak tylko w przy-
padku stwierdzenia naruszenia zbiorowych
praw pacjenta. Jak sie okazuje, korzysta z tego
narzedzia bardzo rzadko, w 2014 roku toczo-
nych byto 26 takich postepowan, a do dzi$ na-
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tozono kary finansowe w 4 przypadkach i to
przede wszystkim dotyczacych podmiotéw
leczniczych. Tym samym nie nalezatoby sie
spodziewac¢ znacznego wzrostu postepowar,
a takze kontroli lekarzy z tego powodu.

NARODOWA KONTROLA
OIL, wojewoda RPP mogg przeprowadzi¢ kon-
trole pracy lekarza niemal zawsze. Natomiast
Narodowy Fundusz Zdrowia, choé¢ posiada
narzedzia prawne umozliwiajgce kontrole,
ograniczony jest do podmiotéw, z ktérymi
ma podpisang umowe. Tym samym lekarze,
$wiadczacy ustugi jedynie na zasadach ko-
mercyjnych, nie powinni obawia¢ sie takiej
kontroli. Jezeli jednak taka umowa jest podpi-
sana, to Fundusz moze przeprowadzi¢ kontrole,
a zawiadomic¢ o jej rozpoczeciu moze dopiero
w momencie faktycznego rozpoczecia dziatan
kontrolnych. Nie ma wymogu wcze$niejszego
informowania o zblizajacej sie kontroli.
Weryfikacji przez kontrolera moze zosta¢
poddany sposoéb organizacji udzielania $wiad-
czen zdrowotnych pod wzgledem zgodnosci
z wymaganiami okreslonymi w umowie. Le-
karz w trakcie kontroli moze zosta¢ zobowig-

W 2014 roku Panstwowa Inspekcja Pracy
przeprowadzila 271 kontroli w podmiotach
wykonujacych dzialalnosé lecznicza, podczas
ktorych stwierdzila liczne nieprawidlowosci
w warunkach zatrudnienia

zany do zlozenia ustnych badz pisemnych
wyijasnien, udostepni¢ dokumentacje zwig-
zang z praktyka lekarska, a takze przedstawic¢
dokumentacje medyczna. Dopuszczalne jest
réwniez przeprowadzenie ogledzin pomiesz-
czen lub tez aparatury. Z przeprowadzonej
kontroli sporzadza sie protokoét, w ktoérym
zawarte sg wystgpienia pokontrolne zawiera-
jace oceny, a w przypadku nieprawidtowosci
zalecenia do ich usuniecia. Wystgpienie po-
kontrolne bedzie zawierato rowniez wezwanie
do zaplaty, jezeli umowa nie zostata wlasciwie
wykonana. Warto pamietaé, ze jest mozliwos¢
zloZenia zastrzezen do wystgpienia pokon-
trolnego w terminie 7 dni od ich otrzymania.
Nalezy odnotowac, ze w 2015 roku przeprowa-
dzono kontrole ponad 2 tysiecy uméw, zawar-
tych z réznego rodzaju $wiadczeniodawcami.

TO NIE WSZYSTKO

Organéw i instytucji, ktére mogtyby przepro-
wadzi¢ kontrole w praktyce lekarskiej i pod-
miocie leczniczym jest oczywiscie wiecej niz
tylko te wymienione powyzej. Przykladowo,
w 2014 roku Panstwowa Inspekcja Pracy
przeprowadzila 271 kontroli w podmiotach

wykonujacych dziatalno$é lecznicza, podczas
ktérych stwierdzita liczne nieprawidtowosci
w warunkach zatrudnienia. Innymi organem
jest Panstwowa Inspekcja Sanitarna, ktéra
sprawuje nadzér nad stanem sanitarnym
i stanem urzadzen. W 2015 roku kontrola pro-
wadzona byla niemal w potowie praktyk zawo-
dowych, ale tylko w nielicznych stwierdzono
zly stan techniczny, czy tez nie zachowywanie
biezacej czystosci. W ostatnim czasie pojawit
sie raport Naczelnej Izby Kontroli, ktéra do-
konywata oceny prawidlowosci prowadzenia
dokumentacji medycznej przez 24 placowki
medyczne. Uchybienia zostaly wykazane
w 73% przypadkéw dokumentacji indywidu-
alnej pacjenta.

Malg aktywnos$¢ kontrolng w stosunku
do systemu opieki zdrowia wykazuje Gene-
ralny Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
w 2015 roku przeprowadzono jedynie 15 kon-
troli. Mozliwe natomiast sg kontrole cho¢by
w zwigzku z zabezpieczeniem dokumentaciji
medycznej czy tez wykorzystywaniem moni-
toringu wizyjnego na terenie placéwki. Duze
mozliwosci dzialania na pewno bedzie miat
réwniez Urzad Ochrony Konkurenciji i Kon-
sumentéw, szczegélnie w zakresie opieki
ginekologicznej, ze wzgledu na ilo$¢ ustug
typowo komercyjnych. Jednakze szersze
kontrole prowadzone byty ostatnio w 2006
roku. Biorgc jednak pod uwage charakter
$wiadczonych ustug, mozna sie spodziewaé
rosngcego udzialu OUKiKu w prowadzonych
kontrolach, choéby pod kgtem stosowanych
wzorco6w umownych.

Przyklady zostaly podane tylko w celu
zaznaczenia, jakie organy moga pojawic sie
na kontroli w gabinecie stomatologicznym.
Nie nalezy zapominac réwniez o organach
sprawujgcych ogélny nadzér nad prowadzo-
ng dziatalnoscig gospodarcza. Mozna poda¢
bowiem kontrole skarbowg, ktéra réwniez
moze wigzac sie z powaznymi konsekwen-
cjami dla lekarza.

Nie ulega watpliwosci, ze wykonywanie
zawodu lekarza w obecnych czasach jest za-
daniem trudnym, wymagajacym speienia
wielu wysrubowanych norm medycznych, jak
iprawnych. Dlatego warto zna¢ obszary pracy
lekarza podlegajgce kontroli, aby uniknaé jej
nieprzyjemnych konsekwencji. Najlepiej jest
wspolpracowac z profesjonalistami, ktoérzy
beda w stanie przewidzie¢ czes$¢ probleméw
i usung¢ nieprawidtowosci, zanim uczyni to
organ kontrolny.

Prawnik, absolwent studiow podyplomowych Prawo Medyczne na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Zawodowo specjalizujacy sie w tematyce roszczen odszkodowawczych. Gtowny obszar zainteresowan, to szkody powstate na zdro-
wiu, réwniez w trakcie prowadzonego leczenia. Autor artykutéw z zakresu praw oséb poszkodowanych.

NR 05/2016 [l NOWY GABINET GINEKOLOGICZNY

wigcej na: E-GINEKOLOGIA.PL



