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// W gabinecie

Reklama gabinetu
ginekologicznego

PROMOWANIE GABINETU GINEKOLOGICZNEGO DLA POZYSKANIA PACJENTOW jest
ograniczone wieloma zakazami. Czy reklama gabinetu lekarskiego w obecnym stanie
prawnym jest w ogole mozliwa? Co interesujgce, za niedozwolong reklame lekarz moze
nawet trafi¢ do aresztu na 30 dni, ale jeszcze nikt nie zostat tak powaznie ukarany.
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al sytuacji spotykamy sie z jakgs forma
ulicach miast, w radio, telewizji oraz w In-
| Kazda walczy o naszg uwage, aby zaoferowaé
odukt bgdz ustuge. Wspoélczesnie trudno jest
zi¢ sobie prowadzenie dzialalnosci gospodar-
z stosowania jakiejs formy reklamy. W czasach
o klienta jej brak moze przyczynié¢ sie do kleski
sowego przedsiewziecia.

ic wiec dziwnego, ze réwniez lekarze gineko-
y starajg sie promowaé swojg dzialalnosé. Tym
bardziej, ze rynek ustlug marketingowych zaczat juz
przygotowywac specjalne oferty szkolen czy tez roz-
wigzan specjalnie nastawionych na gabinety lekar-
skie, proponujgc rézne formy reklamy. Lekarz chcgc
skorzystaé z tych niemal gotowych rozwigzan, musi
zrobié to bardzo uwaznie, gdyz problem reklamy ga-
binetu jest skomplikowany.

CZYM JEST REKLAMA?

Reklame mozna zdefiniowa¢ jako dzialanie majgce
na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zaku-
pu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okre-
$lonych ustug. Ta stownikowa definicja jest tez naj-
czesciej przyjmowana w orzecznictwie. Sady dodajg
réwniez, ze elementem kluczowym dla stwierdzenia,
czy dana informacja ma charakter reklamowy, jest
cel, dla ktérego powstata, w tym przypadku jest nim
zwiekszenie sprzedazy. Zatem nie kazda informacja
bedzie miata charakter reklamy. Niekiedy wskazu-
je sie, ze istotng cechg jest kierowanie jej do grona
nieokreslonych os6b, czyli reklamowanie publiczne.
W zwiagzku z tym, przekaz nastawiony na przekona-
nie do naszych ustug konkretnej osoby, choé¢ w swej
istocie reklamowy, nie bedzie miescil sie w definicji
reklamy.

CZY TA WIEDZA
JEST MI POTRZEBNA?
Dlaczego definicja reklamy jest istotna dla oséb prowa-
dzgcych dzialalnosé lecznicza? Jest to wiedza wrecz
niezbedna, poniewaz obowigzujgce przepisy wprowa-
dzajg dos¢ jasne regulacje odnoszace sie do tej sprawy.
Kluczowa w tym przypadku jest ustawa o dzialalnosci
leczniczej, bedgca podstawowym aktem prawnym re-
gulujacym zasady prowadzenia gabinetu lekarskiego.
Zgodnie bowiem z przepisami powyzszej ustawy,
a w szczegodlnosci art. 14, podmiot wykonujacy dzia-
talnos¢ lecznicza moze podawaé¢ do wiadomosci pu-
blicznej informacje o zakresie i rodzajach udzielanych
$wiadczen zdrowotnych. Jednak, co jest szczegdlnie
istotne, tresé i forma tych informacji nie moga mieé
cech reklamy. Przepisy sg wiec jasne i wprost wska-

Reklama to dzialanie

majace na celu zachecenie
potencjalnych klientow

do zakupu konkretnych
towarow lub do skorzystania
z okreslonych ustug.

zujg, ze jakakolwiek forma reklamy jest zabroniona,
zas$ przekaz, jaki mogg lekarze kierowaé do swoich po-
tencjalnych klientéw, mocno ograniczony. Mogg wiec
by¢ to przed wszystkim informacje o leczeniu, ktére
pacjent moze otrzymadé w gabinecie, czyli informacje
neutralne. Niedopuszczalne natomiast sg informacje
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majace tadunek emocjonalnie pozytywny,
zachecajgce do skorzystania z ustug. De-
klaracje o najwyzszej jakosci ustug, a takze
o tym ze w naszym gabinecie leczenie jest
bezbolesne (co dodatkowo moze sugero-
wadé, ze w innych nie jest) bedg uznane za
informacje majace charakter reklamowy,
a wiec zostang uznane za niedozwolone.
Mozna wiec przyjaé zasade, ze w informa-
cjach o gabinecie nalezy wystrzega¢ sie
informacji zawierajacych oceny. Za nie-
dozwolone bedzie mozna uznaé réwniez
stosowanie promocji, rabatéw i ulg, gdyz
te z natury rzeczy beda mialy charakter
reklamowy.

Mozna oczywiscie pyta¢ o potrzebe
tych przepiséw, jednakze zakaz reklamy
jest wyrazony wprost i powtérzony po
wczesniej obowigzujgcej ustawie. Ustawo-
dawca daje jasny sygnal, Ze jego zamia-
rem jest eliminacja tego rodzaju przekazu
z przestrzeni publiczne;j.

LEKARZ MA GORZE]?
Oczywiscie przepisy ustawy o dzialal-
nosci lecznicze] majg zastosowanie do
wszystkich podmiotéw wykonujacych
dziatalnosé¢ lecznicza, a wiec do podmio-
téw leczniczych, ktére moga by¢ osobami
prawnymi, Réwniez odnoszg sie do leka-
rzy, ktérzy prowadza swoje praktyki zawo-
dowe w formie jednoosobowej dzialalnosci
gospodarczej lub tez grupowej praktyki
lekarskiej. Lekarze prowadzacy swojg
praktyke majg jeszcze bardziej zwigzane
rece w zakresie reklamy. Muszg sie bo-
wiem stosowaé do przepisow bezposred-
nio regulujacych ich dzialalnosé, a jako
najwazniejsze mozna wskazaé¢ Kodeks
Etyki Lekarskiej oraz uchwaty Naczelnej
Izby Lekarskie;.

Zgodnie z art. 63 Kodeksy Etyki Lekar-
skiej, lekarz moze tworzyé swojg zawodo-
wg opinie jedynie na podstawie wynikéw
swojej pracy, zas wszelkie reklamowanie
sie jest zabronione. Dodanie okreslenia
~wszelkie” dobitnie podkresla, ze jakakol-
wiek forma promoc;ji jest niedopuszczalna.
Dodatkowo mozna zwr6cié uwage na ust.
2 opisywanego artykulu, ktéry stanowi,
ze lekarz nie powinien wyraza¢ zgody na
uzywanie swojego nazwiska i wizerunku
dla celéw komercyjnych. Jest to uzupelnie-
nie zakazu reklamy wlasnego gabinetu, ale
réwniez zakaz wystepowania w reklamach
innych produktéw czy tez ustug, na przy-
kiad srodkéw do higieny intymnej.

Bardziej precyzyjne informacje w za-
kresie mozliwosci zgodnego z prawem in-
formowania pacjentéw oraz o restrykcjach
mozna odnalezé¢ w uchwale Naczelnej Izby
Lekarskiej nr 29/11/VI z dnia 16 grudnia
2011 1. w sprawie szczego6towych zasad po-
dawania do publicznej wiadomosci infor-
macji o udzielaniu przez lekarzy i lekarzy
dentystéow swiadczen zdrowotnych.

FOT. PROMOTAL-ATMOSPHERE

Ta uchwala przewiduje tylko kilka do-
puszczalnych form udzielania informac;ji
za pomocg tablic ogloszeniowych, ogto-
szen prasowych, specjalnych telefonéw
informacyjnych, a takze stron interne-
towych. Udzielanie informacji w formie
ulotek, bilbordéw czy tez innych form jest
niezgodne z przytoczong uchwata. Dodat-
kowo uchwata precyzuje, co mozna uznaé
za niedopuszczalng reklame, a sg to tresci
zawierajgce:

1. formy zachety oraz préby naklonienia
do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych,
2.informacje o metodach, ich skutecznosci
iczasie leczenia oraz obietnice i potoczne
okreslenia,

3. okreslenie cen i sposobu platnosci, za
wyjatkiem informacji zawartej na stronie
internetowej (jesli gabinet ma strone in-
ternetowg musi by¢ na niej cennik ustug),
4.informacje o jako$ci sprzetu medycznego.

Zatem nawet posrednie formy zache-
cajacej informacji mogg zostaé¢ uznane za
reklame, co powoduje, ze informacja np.
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Podmiot wykonujacy dzialalnosé leczniczg moze
podawa¢ do wiadomosci publicznej informacje

o zakresie i rodzajach udzielanych swiadczen
zdrowotnych. Jednak tres¢ i forma tych informacji
nie moga miec¢ cech reklamy.

o stosowaniu w gabinecie ginekologicz-
nym $wiatowej klasy urzgdzen (np. kol-
poskopu, USG) jest ryzykowna.

Uchwala odpowiada na bardzo wazne
pytanie: jezeli nie reklama, a tylko infor-
macja, to jaka? Dozwolone jest podawa-
nie do publicznej wiadomosci wylgcznie
podstawowych danych pozwalajacych
zidentyfikowa¢ lekarza i wskazaé¢ godzi-
ny oraz miejsce przyjmowania pacjentow.
Dodatkowo mozna podaé specjalizacje
badz szczegélne uprawnienia z zakresu
wezszych dziedzin medycyny. Istniejg
réwniez ograniczenia miejsc, gdzie mozna
takie skgpe informacje przedstawiaé. Sg
to przede wszystkim nie wiecej niz dwie
stale tablice na zewngtrz budynku oraz nie
wiecej niz dwie tablice ogloszeniowe przy
drogach dojazdowych do siedziby praktyki,
o rozmiarach nie wiekszych niz 60 cm na
40 cm. Z tego jasno wynika, ze reklama na
bilbordach jest zakazana.

Co ciekawe, tak surowe ograniczenia
odnoszg sie jedynie do lekarzy prowadza-
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W przepisach " Il
dotyczacych

dzialalnosci leczniczej

wprowadzono

mozliwos¢ dokonania
kontroli przez
okregowg rade
lekarska w praktykach
zawodowych oraz
przez wojewode,

w podmiotach
leczniczych.

»on

Za niedozwolong reklame
sprawca tego wykroczenia
podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo
grzywny. Z zakresu kar mozna
wywnioskowag, ze jest to

dos¢ powazne wykroczenie,
zas$ jego popelnienie moze
skonczy¢ sie 30 dniami
aresztu, czy tez grzywna

w wysokosci 5000 zi.

cych praktyki zawodowe, a nie dotyczg wszystkich
podmiotéw wykonujgcych $wiadczenia lecznicze. Co
prawda wszystkie podmioty lecznicze majg ustawowy
zakaz reklamy, jednakze okreslony nie tak dokladnie,
jak wobec indywidualnych i grupowych praktyk le-
karskich. Dlatego duze sieci medyczne, czy prywatne
szpitale mogg sie reklamowagé, a prywatne gabinety
nie. Jest to sytuacja typowa dla wolnych zawodéw.
W stosunku do adwokatéw i radcéw prawnych wyste-
puja w zakresie reklamy podobne obostrzenia.

KAZDA REKLAMA JEST ZLA
O zamiarze ustawodawcy w ochronie dobra prawnego
moga $wiadczyé narzedzia stuzace do egzekwowania

TOMASZ POPIELSKI

FOT. CHROMA STOCK

prawa. Prawdopodobnie malo kto wie, ze reklamujac
dziatalno$é leczniczg mozna narazié sie na odpowie-
dzialno$¢ na podstawie kodeksu wykroczen. Ten sam
akt prawny, ktéry penalizuje nabywanie galezi oraz
pniakéw, a takze niszczenie znakéw drogowych, za-
wiera réwniez regulacje odnoszacg sie do reklamy
dzialalnosci leczniczej. Za niedozwolong reklame
sprawca tego wykroczenia podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny. Z zakresu kar
mozna wywnioskowaé, ze jest to dos¢ powazne wy-
kroczenie, zas jego popelnienie moze skonczyé¢ sie 30
dniami aresztu, czy tez grzywng w wysokosci 5000
zlotych. To nie wszystko. W przepisach dotyczacych
dzialalnosci leczniczej wprowadzono mozliwosé
dokonania kontroli przez okregowg rade lekarska
w praktykach zawodowych oraz przez wojewode
w podmiotach leczniczych. W przypadku narusza-
na przepiséw o zakazie reklamy mogg zostaé¢ wyda-
ne zalecenia pokontrolne majgce na celu usuniecie
stwierdzonych nieprawidlowosci wraz z okresleniem
terminu ich realizacji. W przypadku nie wywigzania
sie z nalozonego obowigzku istnieje mozliwo$¢é wykre-
$lenia podmiotu wykonujacego dziatalnosé lecznicza,
co w konsekwencji bedzie uniemozliwialo wpis przez
kolejne trzy lata.

Lekarze prowadzacy praktyki zawodowe, indy-
widualne lub grupowe, dodatkowo bedg odpowiadaé
na podstawie ustawy o izbach lekarskich z tytulu
naruszenia przepiséw zwigzanych z wykonywaniem
zawodu lekarza oraz naruszenia zasad etyki lekar-
skiej. Mowa tu o odpowiedzialnosci zawodowej, ktéra
podlega orzeczeniu sgdu lekarskiego, ktéry za niepra-
widlowe zachowanie moze orzec kary upomnienia, na-
gany czy tez kary pieniezne. Oczywiscie wachlarz kar
w ustawie o izbach lekarskich jest szerszy, jednakze
mato prawdopodobny do zastosowania w przypadku
naruszenia zakazu reklamy.

No$¢ mozliwych reakcji prawa na naruszenie
zakazu reklamy jest znaczna i wieloplaszczyznowa.
W niektérych przypadkach ponadto moze dojs¢ do
sytuacji, w ktérej kazdy z powyzszych przepiséw znaj-
dzie zastosowanie w konkretnej sprawie.

»OCIEC PRAC?”

Problem reklamy, jak widaé, jest powazny. Z jednej
strony wystepuje naturalna che¢ skorzystania z pro-
pozycji ustug marketingowych, z drugiej jednak dosé
rygorystyczne przepisy te zamierzenia ograniczaja.
Oczywiscie nalezy pamietaé, ze jednym z celéw pra-
wa jest pewnos¢ skutkéw konkretnych zachowan.
Prawo daje wiec odpowiedz, co moze sie wydarzyé,
jezeli postgpimy w zabroniony sposéb. Przepisy sg
wiec stosunkowo jasne, reklamujac swojg dzialalnosé
leczniczg, narazamy sie narézne formy odpowiedzial-
nosci prawnej. Nareklame mozna sie zdecydowagé, ale
musimy wtedy zdawa¢é sobie z sprawe z ryzyka, jakie
bierzemy na siebie.

Zawodowo specjalizujacy sie w tematyce roszczen odszkodowawczych. Glowny obszar zainteresowan to szkody powstale na zdrowiu,
rowniez w trakcie prowadzonego leczenia. Autor artykutow z zakresu praw oséb poszkodowanych.
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